AVISO DE PRIVACIDADE

SUPERMERCADO COMETA LTDA, com sede no Estado do CE, na Cidade de Fortaleza, na Rua Ildefonso
Albano,2260 - Joaquim Téavora, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 06.887.668/0001-89 (“Cometa Supermercados”)
apresenta, por meio deste Aviso de Privacidade (“Aviso”), a forma pela qual tratard os dados pessoais que lhe sdo
confiados em razdo do vinculo existente com vocé, Titular de Dados.

INTRODUCAO

No6s levamos a sério o compromisso em proteger e respeitar o seu direito a privacidade e a protecdo de dados,
reconhecidos como direitos fundamentais pela Constituicdo Federal de 1988, sendo, portanto, valores inegociaveis e
considerados essenciais em nossa atuagao.

O COMETA SUPERMERCADOS trata os seus dados pessoais sempre com objetivo de oferecer o melhor servico,
produto e/ou experiéncia para vocé, garantindo que o seu uso ocorra com estrita observancia da lei e das boas praticas
de seguranca da informacéo.

Para que isso seja possivel, contamos com um programa de privacidade e governanca de dados continuo e permanente,
gerenciado por um Comité de Protecdo de Dados e apoiado pelo Encarregado de Protecdo de Dados (DPO), que é o elo
entre nos, vocé e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

E de extrema importancia que vocé leia e compreenda a integralidade deste Aviso e, em caso de diividas ou
discordancia quanto aos termos aqui tratados, nos contate pelos canais informados a seguir:

GLOSSARIO

Alguns termos de conhecimento geral podem ter outra conotacdo para os efeitos da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), gostariamos de explicar previamente alguns termos técnicos:

ANPD - sigla que identifica a Autoridade Nacional de Protecdao de Dados, prevista na LGPD como a entidade que tera
como atribui¢Ges: gerar regulacdo sobre protecdo de dados, fiscalizar e aplicar as penalidades aqueles que
descumprirem as normas legais e regulatérias de protecdo de dados.

BASES LEGALIS - sdo as hipéteses legais que autorizam o tratamento dos seus dados pessoais: pode ser o seu
consentimento, a necessidade de cumprir um contrato que temos com vocé ou cumprimento de uma obrigacdo legal, por
exemplo.

CONTROLADOR DE DADOS — aquele que executa etapas do processo de tratamento de dados, com poder de decisdo
sobre as informacdes pessoais pelas quais esta responsavel.

OPERADOR DE DADOS - é um agente de tratamento de dados pessoais que atua sob as instrucoes e ordens do
controlador de dados.

DADOS PESSOALIS - é qualquer informacgdo relacionada a uma pessoa fisica que a identifique ou a torne identificavel.
Como por exemplo: RG, CPF, endereco. Mas também sdo considerados informagdes como hébitos de consumo, perfil
comportamental, e outras semelhantes, quando relacionadas a uma pessoa fisica, permitindo que a identifique.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS — sdo os dados pessoais que tem um potencial de dano, exposicio e discriminacio da
pessoa a que se refira, como por exemplo: origem racial ou étnica, vida e orientacdo sexual, dados de saide, dado
genético, entre outros, sendo protegidos de forma especifica pela LGPD.

DADO ANONIMIZADO - dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizacdo de meios
técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

DPO - abreviacdo do termo da lingua inglesa que significa Data Protection Officer, cuja tradugdo representa a figura do
Encarregado de Protecdo de Dados.

DPO AS A SERVICE — termo de lingua inglesa que significa a execucdo das atribuicdes e atividades do DPO por
empresa ou pessoa fisica externa a organizagao.



ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS — De acordo com a LGPD é “pessoa indicada pelo controlador e
operador para atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD)”.

PRINCIPIOS - Normas, regras ou preceitos de agdo e condutas morais.

TITULAR - é a pessoa fisica a quem um dado pessoal se refere, identificando-a ou tornando-a identificavel.
TRATAMENTO DE DADOS - é toda operacgao realizada com dados pessoais — da coleta ao descarte, incluindo o mero
armazenamento.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Para tratar os seus dados pessoais obedecemos as regras gerais da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e para isso
garantimos:

1. Coletar somente os dados pessoais necessarios para finalidades que vocé sempre sabera antes da coleta,
Acesso gratuito e facilitado ao nosso canal, para que vocé possa tirar dividas e exercer seus
direitos,

3. Manter os dados pessoais coletados atualizados e armazenados em local seguro e protegido,
com medidas de seguranca adequadas.

Obs: Esse aviso ndo se aplica a atividades realizadas em site de terceiros, midias sociais que vocé
acesse ou seja redirecionado a partir do nosso site, como anuncios, propagandas ou buscadores.

QUAIS DADOS TRATAMOS E PARA QUAIS FINALIDADES
DADOS DE IDENTIFICAGCAO, LOCALIZACAO E CONTATO

Dados pessoais comuns Finalidade do tratamento Hipoteses legais
e Nome, e Contato com o Usudrio, e Legitimo Interesse,
e E-mail, e  Confirmar a identidade do Usuario e Execucao de contrato

e garantir a seguranca de suas

e Telefone, : - e
interagdes no Aplicativo,

e CPFE L .

’ e  Viabilizar o processo de login,
*  Endereco, e Identificar a loja mais préxima,
e Data de nascimento, e Envio de Token para validar o
e Geolocalizacgao, cadastro no Aplicativo,
e Histérico de compras. e Envio de agdes promocionais,

e Tracar o perfil de compras, a fim
de oferecer promocgGes mais
assertivas

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS



Dados pessoais sensiveis

e Sexo

Finalidade do tratamento

Recomendacdo de produtos e
promogoes

Hipéteses legais

Consentimento

DADOS FINANCEIROS

Finalidade do tratamento

Dados pessoais comuns

e Dados do cartdo de crédito

Possibilitar que o Usuario adquira
produtos no site,

Proceder com agOes necessarias
para andlise de crédito e para
prevencdo a fraude financeira.

Hipoteses legais

Execucao de contrato

Dados pessoais comuns

DADOQOS DE DISPOSITIVO

Finalidade do tratamento

Hipoteses legais

e Endereco de IP,

e Péginas e telas acessadas na
plataforma,

e Acessos e agOes realizadas
na plataforma,

e Informacdes sobre o
dispositivo utilizado,

e Geolocalizacao,

e Dados analiticos.

Tracar o perfil de consumo do
Usuario, mantendo o histérico de
compras e produtos visitados,
Ofertar produtos de maior interesse
do Usuario,

Identificar os produtos de maior
demanda,

Viabilizar funcionalidades do site,
Realizar andlises estatisticas e
inteligéncia de mercado.

Legitimo interesse

O ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS



Os seus dados pessoais serdo armazenados preferencialmente dentro do territdrio nacional. As exce¢des vocé pode
conferir no capitulo das transferéncias internacionais de dados. O grafico abaixo esclarecer como se da o ciclo de vida
do dado pessoal por aqui:

2. 4.

e s Com o fim dos prazos legais,
Utilizacao do seu dado para a(s)

o eliminaremos os seus dados pessoais
finalidade(s) de tratamento

de modo seguro e permanente.

informada(s).
T\ 7\ N\ 7\
\_/ \_/ \_/ \_/
1. 3.

Coleta dos seus dados: Apos a utilizagao, os seus dados serdo

inicio da relacdo conosco. guardados pelos prazos

estabelecidos por leis aplicaveis em
cada caso.

A retengdo dos seus dados pessoais obedecerdo as hipéteses permitidas pela LGPD, mas vocé sempre podera solicitar
informacgdes precisas caso venham a acontecer no nosso canal de contato.

COM QUEM PODEMOS COMPARTILHAR OS SEUS DADOS

Durante a sua experiéncia conosco, poderemos precisar compartilhar dados com terceiros, desde que necessario e/ou
para cumprir com as finalidades informadas neste aviso. Caso seja necessario o compartilhamento, somente o faremos
com terceiros com que estejam em conformidade com a LGPD e garantam a seguranca das informacoes.

1. COMPARTILHAMENTO COM AUTORIDADES

Quando houver uma ordem da autoridade ou para atender lei vigente seremos obrigados a compartilhar as informagoes
solicitadas. Em todos os casos, o compartilhamento das informagoes se limitara apenas ao necessario para cumprir com
o exigido pela legislacdo aplicavel.

2. COMPARTILHAMENTO COM PRESTADORES DE SERVICO E PARCEIROS COMERCIAIS

COM QUEM QUAIS DADOS

Nome, CPF, RG, endereco.

FINALIDADE

Secretaria de Acompanhamento Prestacdo de contas de campanhas assemelhadas

Econdmico (SEAE)

a sorteios

Instabuy

Nome, endereco, dados de login
do aplicativo, telefone, e-mail,
histérico de compras.

Acesso ao e-commerce, permissdo de compra,
contato com o Usudrio, identificar o perfil de
consumo do Usudrio.

Processadores de pagamento
(Gateway)

Dados de cartdo de
Crédito/Débito

Viabilizar as transagoes feitas pelo Usuario.

Agéncia de publicidade e
marketing

Nome, telefone, e-mail e
histérico de compras.

Desenvolvimento de campanhas e envio de
comunicacdo com o Usuario.

Anélise antifraude e de crédito

Dados de cartdo de
Crédito/Débito

Verificar a veracidade dos dados de pagamento
para evitar fraudes.

MEDIDAS DE SEGURANCA




Saiba quais medidas de segurancga utilizamos para que seus dados estejam seguros contra acesso e usos indevidos,
fraudes e outros ilicitos:

o Adocdo de medidas preventivas de seguranca, como duplo fator de autenticacao e senhas fortes;
e Auditorias periodicas para certificar que nosso ambiente esta seguro;

e  Permitir que apenas pessoas autorizadas tenham acesso as suas informacdes;

e Um sistema confiavel de identificacdo eletronica para acesso ao site;

e  Utilizacdo de solugdes que garantam a integridade, disponibilidade e confidencialidade;

e  Manter registros de quem acessa nosso site e utiliza nossos servi¢os para impedir fraudes.

Lembre-se: vocé é o gestor da sua privacidade e somente vocé decide quais informacGes compartilha. Saiba que,

apenas solicitamos dados pessoais por meio dos nossos canais oficiais. NAO COMPARTILHE-OS fora dele.

Em ocorréncia de identificacdo de riscos ou danos relevantes aos seus direitos, vocé sera comunicado o mais breve
possivel e o incidente serd informado para a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) nos prazos legais.
Neste caso, temos um plano de agdo estratégico desenvolvido e treinado para mitigar riscos e prejuizos.

CANAL PARA VOCE EXERCER 0S SEUS DIREITOS

Em caso de discordancia quanto aos termos desse aviso ou sobre o tratamento dos seus dados, vocé pode exercer 0s
seus direitos por meio do nosso canal de Privacidade destinado ao Titular de Dados:
privacidade@cometasupermercados.com.br

As solicitagoes serdo respondidas em até 15 dias.

Caso seja necessario informagdes complementares para que possamos responder sua solicitacdo, poderemos entrar em
contato com vocé, assim atenderemos sua demanda de forma mais assertiva.

TIRE SUAS DUVIDAS COM NOSSO ENCARREGADA

Nosso programa de protecdo de dados pessoais é gerenciado pela nossa DPO (encarregada de protecao de dados), que
estara preparada para qualquer esclarecimento, podendo ser contatada pelo e-mail dpo@seusdados.com.

DAS ATUALIZACOES

Esse Aviso de Privacidade, publicado no dia 24 de julho de 2023, podera passar por atualizagées em decorréncia de
mudangas nos tratamentos de dados ou mesmo por questoes regulatdrias. Mas fique tranquilo(a), qualquer alteracdo serd
publicada nesse mesmo local e caso necesséario comunicada a vocé.



